FORMULAN ACUERDO TRANSACCIONAL COLECTIVO - PETICIONAN
HOMOLOGACION

Sefor Juez:

DIEGO SEBASTIAN GONZALEZ VILA Matricula Provincial N° 3730 (FASY),
C.U.LT. N° 20-31.634.010-6, correo electrénico: diegogv09@gmail.com, celular con
WhatsApp N° 2644114720, abogado por derecho propio y en caracter de letrado
apoderado de la Asociacion Civii USUARIOS Y CONSUMIDORES UNIDOS, (en
adelante, “UCU" y/o la “Actora’) registrada ante la Direccién Nacional de Defensa del
Consumidos bajo en N° 21, CUIT N° 33-71086048-9, con sede social en la calle
Belgrano N° 183 bis, San Nicolas de los Arroyos, Provincia de Buenos Aires, siendo su
Presidente Adrian Bengolea, D.N.I. N° 25.715.970, conforme poder que se adjunta,
constituyendo domicilio procesal en calle 9 de Julio 731, Este, Capital, San Juan; y
OLAZABAL PALOU, EDUARDO JAVIER Matricula Provincial N° 2327 (FASJ),
C.U.I.T. N° 20-21.955.831-8, correo electronico: eduolazabal@hotmail.com, celular con
WhatsApp N° 2644042155; letrado por derecho propio y en caracter de apoderado de
DATA 2000 S.A., conforme poder que se adjunta, C.U.|.T. 30-68169796-5, con domicilio
social en Av. Ignacio de la Roza 223 este, Ciudad, San Juan, (en adelante, “DATA", y/o
‘TD", y/o la “demandada”, y conjuntamente con UCU, las "Partes’), en la causa
caratulada “USUARIOS Y CONSUMIDORES UNIDOS (UCU) c/ DATA 2000 S.A s/
HOMOLOGACION DE ACUERDO COLECTIVO”, expediente con N° a designar por |a
Mesa General de Entradas, a tramitar ante el Juzgado Civil, Comercial y de Minas de la

Provincia de San Juan que resulte sorteado por la presentacion de este acuerdo ante la

Mesa de Entrada Virtual (MEV), comparecemos respetuosamente ante V.S. y como

mejor proceda en derecho decimos:

l) OBJETO

Que las partes de este proceso colectivo hemos arribado a un acuerdo

transaccional bajo los términos y condiciones que se describen en el capitulo siguiente
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S PARTES.

adjuntamos a este convenio
~ pre ntemente incluyendo los poderes Y estatutos que S€
 cuya vigencia y autenticidad se responsabilizan cada una de LA
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1) TERMINOS Y CONDICIONES DEL ACUERDO

Il.1) Antecedentes

A) En fecha 06 de septiembre de 2022 UCU remitié correo electronico desde la
casilla de email diegogv09@gmail.com perteneciente a su letrado apoderado a la casilla
de email atencionusuariofinanciero@tarjetadata.com.ar. de DATA en los siguientes
terminos: “Quien suscribe Dr. Diego Sebastién Gonzélez Vila (Matricula Provincial 3730,
g Matricula Federal T° 82, F° 887), Teléfono Celular 26441 14720, como apoderado en la

Provincia de San Juan de la Asociacién de Consumidor denominada “USUARIOS Y
CONSUMIDORES UNIDOS" (en adelante U.C.U. SAN JUA N), segun escritura Folio N°
. 88, Actuacion Notarial GAA024329368 confeccionada por la notaria Javiera S. Magni en
fecha 15/02/2018, que es una delegacion de la Asociacién Civil sin fines de lucro
1 (O.N.G.) Usuarios y Consumidores Unidos (UCU) cuya sede principal se encuentra en

la ciudad de San Nicolas, Provincia de Buenos Aires, inscripta en el Registro Nacional

de Asociaciones Civiles N° 21, aprobada por la Resolucién de la Secretaria de Comercio

#e la Nacién N° 401-E/2016 el 02 de diciembre de 2016 con competencia en todo el
tEﬁftqﬁo. nacional por la legitimacion concedida en los articulos 42 y 43 de la
Constftuc:én Nacional (en adelante CN) y articulos 52, 53, 54, 55, 56, 57 58 de la ley
24.240 to. (en adelante LDC) para asesorar Y representar ' ey
a 1ente a los consumidores por conflictos individuales
con las empresas proveedoras de bienes y servicios, cuya

" .' vl .

Judicial - y/o
y/o colectivos que
Copia del poder se
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encuentra a vuestra disposicién en el domicilio de calle 9 de Julio, 731, este, apjlal;
San Juan, en donde constituyo domicilio epistolar a fin de futuras natiﬁcacfaﬁa's;
constituyendolo electronicamente en el email diegogv09@gmail.com de conformidad al
art. 75 del CCyC. En tal carécter, me dirijo a usted a efectos de intimarlo al cese
inmediato del cobro en los resimenes de la tarjeta CARGO CANAL DE PAGOS
percibido a los usuarios que abonan los resumenes de la tarjeta fuera de vuestra

sucursal (ej. Rapipago y Pago Facil), y su posterior reintegro por todo el periodo NO
prescripto de cinco afos (art. 2560 CCyC) hasta el mes de septiembre del afio 2017
inclusive por los siguientes motivos: 1) El cargo configura una venta atada prohibida por
el ar. 1099 del CCyC porque brinda la posibilidad de abonar el resumen por un canal de
pago alternativo que Data propone, en base a las condiciones que Data propuso pero a
cargo exclusivo de los consumidores/usuarios de Data (arts. 2.3.2.1. Comunicacion “A”
5460 B.C.R.A. y 1.7 Comunicacion “A” 7512 B.C.R.A.); 2) El aludido cargo NO fue
informado al B.C.R.A. y por ende tampoco, se encuentra aprobado por dicho organismo
(art. 2.5. Comunicacion ‘A" 5460 B.C.R.A.), ya que, si bien vuestra tarjeta no es
bancaria, igualmente queda sometida al contralor del B.C.R.A. conforme lo establece el
art. 1.1.2.4. Comunicacion “A” 5460 B.C.R.A. A todo evento y para el hipotético caso
que vuestra parte tenga autorizacion concedida previamente por el B.C.R.A. para la
percepcion del referido CARGO, debera remitir copia certificada por el B.C.R.A. al
domicilio constituido epistolarmente de la Resolucion Administrativa que asi lo hubiera
dispuesto (indicando su N° y fecha de emision), bajo apercibimiento de cargar con las
costas y honorarios que vuestra omision informativa genere ante el eventual planteo de
las excepciones pudieran oponerse en el juicio colectivo pertinente, sin perjuicio de que
dicha aprobacion administrativa NO impide la declaracion de su ilegalidad [arts. 989,
1117 y 1122 inciso a) CCyCJ. 3) El mencionado CARGO tampoco tiene fundamento ni
Justificacion desde el punto de vista técnico y econémico al no tener origen en un costo
real, directo y demostrable conforme lo exige el art. 2.3.2.1. Comunicacién “A” 5460
B.C.R.A. porque es un costo que deben tener internalizado en el producto en general,
la prueba de ello es que los demas servicios de cualquier clase NO cobran ese cargo
por abonar el resumen en un Rapipago o Pago Fécil. 4) EI CARGO tampoco se

encuentra autorizado por la ley de tarjeta de crédito N° 25.065, también LTC, conforme
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o a la supresion de las srgu
mm;:Rj;TA ;E CREDITO DATA 2000 ¢ . en'sy
UM segun el siguiente detalle: En o
os del presenté contrato, se entiende
codeudores
siendo

3 LTC. También se [0

de vuestros CONTRATO DE

3 versiones DATA, DATA ORO Y DATA PREMI
encabezado del contrato establece que A0S efed ciprocamente
como USUARIO, al titular y adicional/es, quienes Y p!d s impagos’,
-.S.éh'darios,. lisos, llanos y principales p agadores de' su-s i io adicional por los
ostensible la ilegalidad que establece como gar ante solidario al usuart . ctironal NG
consumos realizados por el usuario titular de la TC ya queé ol usuang/a

necesariamente debe revestir Ia calidad de fiador [arts. 2 inc. ¢), 14.n0- 2l L 3? ”.ml
b), 988 inc. b), 1574 CCyC y 2.3.8.2. Comunicacion “A” 5460 B.C.R.A.] porque eliunieg
responsable solidario es el Titular de la Tarjeta de Crédito respecto de los consumos del
usuario adicional [art. 2 inc. b) LTC], tal como ya lo reconociera la jurispr udencia de la
CNCom., Sala E, 25/03/98, “Diners Club Argentina ¢/ Atanasio, Pedro”, JA, 1999-1-753
y CNCom., Sala C, 01/08/00, “Banco Saenz ¢/Mufioz, Carlos”, DJ, 2001-1-423. En la
clausula titulada “RESUMENES DE CUENTA - LUGAR Y PLAZOS DE PAGO -
COMISIONES”, ademas de establecer confusamente la “comisién por canal de pago”
que en rigor configura un cargo (conceptualmente es diferente a la comision cfr. art.
2.3.2.1. Comunicacion “A” 5460 B.C.R.A.), impugnado precedentemente, se impone la
llegalidad del cobro por el envio del resumen soporte papel por correo postal enviado al
domicilio del consumidor, ya que la remisién del resumen de cuenta es una obligacion
de vuestra empresa (art. 24 LTC) que hace al deber de informacién durante la ejecucion
funcional del contrato, razon por la cual, toda informacion remitida al consumidor debe
ser siempre gratuita por mandato legal de los arts. 1100 CCyC y 4 LDC. En la misma
clausula se establece la mora automética ante la falta de pago del resumen (art. 886
CCyC), sin embargo, contradictoria y abusivamente (arts. 1067 y 1119 CCyC), se
establece ‘el cargo por gestion de cobranza’, ‘la intimacién fehaciente de pago” y “la
comision por envio judicial’, ya que esos tres cargos por intimaciones y gestiones de
cobranza son innecesarios porque el consumidor/deudor ya se encuentra en mora
automatica (art. 886 CCyC), razén por la cual, estéd en la voluntad de vuestra parte
enviarlo, por tanto, su cobro NO tiene causa justificada con el agravante de que se

pretende cobrar por triplicado los tres cargos que son iguales porque obedecen al mismo

/ M.P. 2327
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do, sin embargo, la ilegalidad de esa clausula reside en que ante la
_ una doble penalidad, primero la aplicacién de intereses
punitorios (clausula penal) y la sequnda sancién es hacer operativa la caducidad de
plazos exigiendo el total adeudado, lo que denota adn més el desequilibrio irrazonable
bligaciones de las partes generando

‘consumidor sé establece

&
' y significativo entre los derechos y O
diendo la tutela preventiva (arts. 1710 y

sobreendeudamiento del consumidor transgre
o no pudiendo

1711 CCyC) porque debera restituir el total adeudado en un solo pag
reintegrar el dinero en las cuotas previstas configurando una violacién al principio
6n mas gravosa interpretando el

contrato en el sentido mas perjudicial para el consumidor transgrediendo palmariamente

|a hermenéutica de orden publico (arts. 65LDC, 57 LTCy 2.3.9. dela Comunicacion “A”

5460 B.C.R.A.) dispuesta en los arts. 1095 CCyC, 37 LDC y 2.3.7. de la Comunicacion

“A” 5460 B.C.R.A. La ilegalidad denunciada reside en que un incumplimiento contractual

jonado con mayor severidad que un ilicito penal po

es sancio
doble sancién por un mismo hecho en casos penales, pero si en casos consumeriles

segtin la abusiva clausula de caducidad de plazos impugnada, generando una
intolerable injusticia e inequidad contractual (CSJN, Fallos 307:2027; 296:729) tal como
a “Este tipo de clausula es nula pues violenta el

protectorio del consumidor adoptando la obligaci
rque no esta permitido la

lo ensefia la doctrina especializad
sistema al establecer doble penalidad” (GHERSI, Carlos Alberto y MUZIO, Alejandra

Esther “Compraventa de automotores por ahorro previo’, Astrea, Bs. As., 1996, paginas

62y 63), ya que el beneficiario del plazo es el obligado ( consumidor/deudor) tal como lo

reconoce el art. 351 del CCyC sin
la caducidad de plazos del art. 35

mejor de los casos debe circunscribirse taxativamente a las hipétesis del art. 353 del
CCyC. También resulta ilegal y abusiv
envio de la revista Dvos que configura un
del CCyC, 14 inciso j) de la LTC y art. 2.

que se hubieran configurado las hipétesis que avalen
3 del CCyC, por ello, la caducidad de plazos en el

a la imposicién onerosa de la comision por €l

a venta atada transgrediendo os arts. 1099
32.1. “Contratos Multiproducto” de la

. .
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mpugnar la ilegalidad del CARGO CANAL DE PAGOS. Del mismo modo, resulta
abusiva y por ende ilegal, la COMISION POR CONSULTA ADICIONAL que faculta ol
cobro por las consultas telefénicas que realice el titular sobre saldo, proximo resumen,
entre otras, ya que esa informacion es una obligacién constitucional de vuestra empresa
(art. 42 CN) que hace al deber de informacién durante la ejecucion funcional del
contrato, razén por la cual, toda informacion remitida al consumidor debe ser siempre
gratuita por mandato legal de los arts. 1100 CCyC y 4 LDC. Es abusiva e ilegal la
cléusula referida al "FUNCIONAMIENTO BANCA ELECTRONICA" en cuanto dispone
que ‘LA TARJETA queda totalmente liberado de responsabilidad por el uso que un
tercero pueda hacer de estos servicios, utilizando el nimero de documento y/o la clave
secreta del cliente”, porque son nulas de pleno derecho las clausulas que limiten su
responsabilidad por dafios y desnaturalicen las obligaciones del predisponente
conforme lo establecen los arts. 37 inciso a) de la LDC, 988 inciso a), 1117 y 1119 del
CCyC, 46 de la LTC, arts. 2.3.8.1. y 2.3.8.6. “Clausulas abusivas” de la Comunicacién
‘A” 6460 B.C.R.A., méaxime cuando la jurisprudencia en forma practicamente unanime
condena a las emisoras de tarjetas y bancos por los fraudes electrénicos de phishing,
vishing y demdés estafas digitales. Se indica que los aludidos contratos fueron
descargados desde su pdagina web en el link http://iwww. tarjetadata.com.ar/wp-
content/uploads/2021/11/CONTRATO-DE-TARJETA-DE-CREDITO-DATA-2000-
S.A.pdf y guardados digitalmente en fecha 27/05/2022 en la web de WayBack Machine
en el enlace

https:/iweb.archive.org/web/20220527141300/http://www.tarjetadata.com. ar/wp-
content/uploads/2021/11/CONTRATO-DE-TARJETA-DE-CREDITO-DATA-2000-
S.A.pdf; por ser un certificador TERCERO DE CONFIANZA en los términos del articulo
36 del decreto N° 182/2019, modificatorio del anterior decreto regulador de la ley

nacional N° 25.506 de Firma Digital, guardada en el aludido archivo/biblioteca digital de

¥

=
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-
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‘web we barchive.org (https;'/Amea.archiVe;or"gMeb"/)”. Por dltimo, lo INTIMO a informar si
se encuentra litigando algin caso Judicial individual o colectivo con relacion a |;
mencionada préctica cuestionada, indicando N° de expediente, carétula y juz 1do
interviniente, bajo apercibimiento de cargar con las costas, honc')rarfos- y gaé_té"s"
causidicos que pudiera generarse por su omision informativa. Todas las intimaciones
detalladas con anterioridad se realizan bajo apercibimiento de iniciar las acciones
legales que correspondan liudiciales y/o administrativas], haciendo reserva para el caso
en que no se obtenga una respuesta favorable, que ésta intimacion de ninguna manera

significa la imposibilidad de modlificar, aumentar y/o agregar otros rubros
indemnizatorios, sean resarcitorios, sumas punitivas, montos reclamados de capital e
intereses de todo tipo, accionar por nulidad de clausulas abusivas, prueba ofrecida y
fodo otro concepto que estime pertinente incorporar conforme a los articulos 1 7,42, 43,
75 inciso 22 Constitucion Nacional, articulos 1, 2, 3, 8 bis, 10, 10 bis, 10 ter, 10 quater,
12713, 14 15, 16, 17, 19, 35, 36, 37, 38, 40, 40 bis, 45, 47, 50, 52, 52 bis, 53, 54,
55, 56, 57, 65 y cctes. de Ia ley 24.240 y articulos 1, 2, 3, 4.6, 7,8, 9, 10115 12%13
729, 730, 765, 767, 768, 865, 866, 867, 868, 869, 870, 871 inciso c), 873, 886, 961, 991,
984, 985, 986, 987, 988 989, 1061, 1067, 1073, 1074, 1075, 1077, 1092, 1093, 1094,
1095, 1096, 1097, 1099, 1100, 1117, 1118, 1119, 1120, 1122, 1384, 1710, 1711, 1725,
1735, 1737, 1738, 1739, 1740, 1741, 1747, 1 748, 2541, 2560 y cctes. del CCyC, arts. 6
¥ 23 LTC, Comunicacion “A” 5460 y 7512 del B. C.R.A. Toda la documentacién
mencionada en esta misiva se encuentra a vuestra disposicion para ser revisada en el
domicilio epistolarmente constituido para ser revisada por la persona que se desine y
autorice expresamente a tales efectos, sin perjuicio de adjuntaria digitalizada en este
correo electronico. Efectivamente del Juego armonico del art. 263 del CCyC, art. 4 de Ia
LDC, 1100 CCyC y 42 CN (que establecen |a obligacién de los proveedores de
suministrar informacion veraz, gratuita, cierta, clara y detallada de toda circunstancia
relevante de la relacion de consumo aludida) en el caso de guardar silencio el mismo

sera considerado como una manifestacion tacita de volunta d, toda vez que vuestra parte
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g»e!a:t fﬁdefaResomwéﬂ i

stablecide of 03/09/2022
de la Nacion en vigencia desde
L Brafe dep ot do -

§ la Resolucién N° 425/2022 de la Secretaria @ ercio
e ido tambien

n. Queda Ud. debidamente intimado y notifi cado.”, cuyo conten o
ﬂm replicado mediante Carta Documento N CD204198922, formulario N° 420532

!’.ﬂmfﬁ.da-el 12/09/2022 recibido por Data el 13/09/2022.

B) Por su parte, DATA contesté dicha intimacion extrajudicial negando
terminantemente las acusaciones de la Actora remitiendo correo electronico desde la
casila de su letrada apoderada celinanavas40@gmail.com al email
'.r Y diegogv09@gmail.com del letrado apoderado de UCU en los siguientes términos:
.".. “Celina Beatriz Navas, abogada del Foro local bajo matricula n° 2262, en caracter de
representante de Data 2000 SA en un todo de acuerdo con el Poder General para
asuntos judiciales que se adjunta en archivo como documentacion anexa a la presente,

denunciando el domicilio legal de mi representada en Av. Ignacio de la Rosa 223, este,

Capital, San Juan y constituyendo domicilio electrénico en el correo

celinanavas40@gmail.com (celular 2644183355) y, considerando la recepcion de la

comunicacion electrénica en la direccion electrénica correspondiente a atencién

usuarios financieros de mi representada por Ud. enviada en el carécter que alli

K menciona, vengo a responder la intimacion en tal ocasién realizada segun los términos
b que a continuacion expondré. En relacion a la intimacién por el cese inmediato del cobro
en los resumenes del cargo canal de pago como asi también a Su posterior reintegro,
pongo en su conocimiento que la Direccién de Defensa al Consumidor de la provincia
en el expediente 405-000611-2020, inicio una actuacion de oficio por ese cargo en
paﬂlbular contra DATA 2000 SA. En el mismo se manifestd que mi representada cumple
Lob f&@ﬂ la normativa a la cual debe ajustarse no solo juridicamente sino sobre todo en su
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gL 8-
compromiso con el cliente y su proteccion como consumidor. Alli se expresé que A) En
relacion al cargo canal de pago: 1) Normativa del BCRA que permite cobrar el cargo. -
Las normas del BCRA A 5460 Yy A 7512 sobre "Tasas de interés en |as operaciones de
credito” disponen; 1.7. Comisiones y cargos adicionales a los intereses La aplicacion de
comisiones y/o cargos debe quedar circunscripta a la efectiva prestacién de un servicio
que haya sido previamente solicitado, pactado y/o autorizado por el tomador del crédito.
Las comisiones obedecen a servicios que las entidades financieras prestan, con o sin
riesgo contingente y, en tal sentido, pueden incluir retribuciones a su favor que excedan
el costo de la prestacion. Los cargos obedecen a servicios que prestan terceros, por lo
que solamente pueden ser transferidos al costo al tomador del crédito. El importe de los
cargos que las entidades financieras transfieran a los tomadores de crédito no podra ser
Superior al que el tercero prestador perciba de particulares, sin intermediarios y en

similares condiciones (servicios postales, compariia de seguros, escribania y registros
de propiedad, u otros de indole similar). Las entidades podréan aplicar comisiones sobre
los importes no utilizados de los acuerdos de asignacion de fondos, dado que su puesta
a disposicién de los tomadores de crédito configura la prestacion del servicio. No se
admite su aplicacion en las operaciones de crédito respecto de los importes
efectivamente desembolsados o del valor de las cuotas, es decir que incrementen
directa o indirectamente las sumas devengadas por intereses compensatorios o
punitorios. En caso de operaciones en mora, su percepcion resulta posible en la medida
en que se lrate del reembolso de erogaciones efectivamente realizadas por las

entidades para la proteccion o recuperacion de sus créditos (gastos de protesto,

Judiciales, de constitucion de garantias u otros de indole similar). Cuando se trate de
operaciones con sujetos comprendidos dentro de la definicién de usuarios de servicios
financieros, ademas sera de aplicacion lo dispuesto por el punto 2.3.2. de las normas
sobre “Proteccion de los usuarios de servicios financieros”. Las normas sobre
‘Proteccion de los usuarios de servicios financieros" disponen en sus partes pertinentes:
2.3.2. Comisiones y cargos. 2.3.2.1. Admitidos. Todas las comisiones, cargos, costos,
gastos, seguros y/o cualquier otro concepto —excluyendo la tasa de interés— que los

Sujetos obligados perciban o pretendan percibir de los usuarios de servicios financieros

(‘comisiones y cargos’), deben tener origen en un costo real, directo y demostrable y
l

JAVIER OLAZABAL Wyeben. syl

[GO SE
ABOGADO Wb S
M.P. 2327 Mat. Feeh
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ta técnico y economico.
ta a la efectiva prestacién
y/o autorizado por el

sde el punto de Vis

e e ohics sente justificados de ' -
i os debe quedar circunscrip

Toll ctado
viamente solicitado, pa ' |
tan los sujetos obligados y, en

to de la prestacion.

‘ aplicacion de comisiones y/o carg
de un servicio que haya sido pre
usuario. Las comisiones obedecen a servicios que pres
tal sentido, pueden incluir retribuciones a su favor que ex cedan el cos

Los cargos obedecen a servicios que prestan terceros, porlo que sola .
transferidos al costo a los usuarios. Ademas, seré de aplicacion lo previs
1.7. de las normas sobre “Tasas de interés en las operaciones de crédito
admitidos. i) Principio general. No corresponde el cobro a los usuarios de conce
no observen las condiciones enunciadas en el punto 2.3.2.1. y/o que deriven
prestacion de un servicio cuya comisién o cargo, segun corresponda, ya sé encuentre
incluida en otros conceptos cobrados por el sujeto obligado. En ningin caso podran
aplicarse comisiones y/o cargos al usuario por servicios financieros que no hayan sido
solicitados, pactados y/o autorizados por él y, aun cuando habiendo sido solicitados,
pactados y/o autorizados por éste e informados por el sujeto obligado al usuario, no se
hayan prestado de manera efectiva. ii) Casos particulares. No podran aplicarse
comisiones ni cargos por los siguientes conceptos: a) Operaciones efectuadas por

mente pueden ser
to en el punto
7 2322, No
ptos que
de la

ventanilla por los usuarios de servicios financieros que sean personas humanas. b) es
para entidades financieras exclusivamente. c) Contratacion y/o administracién de
seguros (teniendo en cuenta lo previsto en el punto 2.3.11.). d) Generacién de
resumenes de cuenta y envio de resumenes de cuenta virtual (esos servicios deben
estar incluidos en la comision por mantenimiento de cuenta). e) Evaluacion,

otorgamiento y/o administracion de financiaciones. f) Gastos de tasacién, notariales o
de escribania que se originen en ocasion del otorgamiento o cancelacion de

financiaciones —tales como de constitucion de prenda o hipoteca—. Por lo tanto, el cobro
de este cargo se ajusta a la normativa vigente. En el dltimo informe de inspeccién del
BCRA -entidad que nos controla, visita e inspecciona- hubo una observacién por el
cargo canal de pago. Considerando dicho antecedente de inspeccion se solicité se
oficiara al BCRA para que informe si Data comunicé el cobro de esta comision y si se
ajusta a la normativa vigente o fue observada en sus inspecciones. B) En relacion a la

notificacion a los usuarios. Tal y como se ha expuesto hasta el momento, el BCRA

10
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~ controla los cargos y comisiones que mi representada cobra al usuario. De lo expuesto
‘ademds se concluye que el concepto “cargos” sufre los aumentos que el servicio sufre
directamente originado en la determinacién que de ello haga el canal de cobranza
extrabancaria. Los aumentos que realizan los entes de cobranza extrabancaria varian

de ente a ente.: algunos toman un monto fijo mas IVA o un porcentaje mas IVA e
impuestos por cada pago Los mencionados aumentos se notifican al usuario por
separado con una antelacion de sesenta (60) dias a su entrada en vigencia. También

se solicito se oficiara a las diversas entidades de cobranza extrabancaria para que ellas
informen porcentajes y/o montos que cobran y que rigen también para mi representada.

No conforme con ello y atento a una denuncia recepcionada por ante el expediente n°
405-002253-21 (Martinez, Roberto Alejandro ¢/ Data 2000) se solicité —nuevamente-
informe al BCRA sobre éste tema especificamente y en el cual dicha entidad dejé
claramente establecido al responder el mismo que ademas del cumplimiento de toda la
normativa vigente es necesario —para poder cobrar dicho cargo- que se encuentre a
disposicion del consumidor sucursales con canales gratuitos de pago que le permitan
abonar los restimenes sin cargo alguno. Mi representada cumple acabadamente con
ello ya que cuenta con canales de uso gratuito para cobro de restumenes en las cajas
de sus quince sucursales repartidas en toda la provincia; incluso en punto alejados tales
como San Agustin de Valle Fértil y Barreal. Con ello y atento a lo actuado de oficio por
la Direccion provincial y a las inspecciones que se reciben de la entidad BCRA,
manifiesto que nos encontramos autorizados para dicho cobro, ya que —mensualmente-

se sube a la pagina pertinente de la mencionada entidad, el anexo que detalla el valor

de dicho cargo y que con ello, sin recibirse observaciones de ningun tipo por la misma,
queda aprobada en un todo de acuerdo con lo ya expuesto y que se apoya en las
comunicaciones que Ud. menciona en su notificacion electrénica y que, facticamente,
Justifican el cobro y lo autorizan a mi representada. En referencia a las clausulas
abusivas que Ud. menciona relacionadas con la solidaridad lisa, llana y principal de los
saldos impagos del adicional como codeudor, manifiesto que la jurisprudencia no es
pacifica al respecto. En relacion al cobro por el envio del resumen en soporte papel por

correo postal pongo en su conocimiento que el mismo debe informarse en el anexo

pertinente y que se presenta mensualmente al BCRA pero que actualmente, en su

11
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« s onvian a través de medios electronicos proyectén
s medios mencionados. Poniendo atencior
o usables los ultimos s sogin dofi
de cobranza manifiesto queé e -

fehaciente de pago se

poder clasificar
te mismo.

ue sean solt

cargo por gestion ¢
‘expuesta del BCRA y que engloba Jas diversas accione
ente por los morosos. La intimacion

lo atrasado obligacionalm -
corresponde con una carta documento requerida por la ley p

0 por és
crediticiamente al consumidor moroso y cuyo costo debe ser cubierto p t
nte una

En referencia a la comision por envio judicial se acredito oportunamente por a

inspeccion realizada por el BCRA que se requeria una investigacion previa que

determinara la viabilidad de cobro extrajudicial y/o judicial para poder enviar el mismo a
un estudio que lo realizara. Las tres acciones mencionadas son autorizadas y

monitoreadas por la entidad rectora —-BCRA- y se informan debida y oportunamente
Referido a la caducidad de plazos expresamos que se encuentra reglado en el contrato
reconociendose todo lo que se haya pagado hasta la fecha en que se caiga en mora,
procediéndose a refinanciar los pagos a vencer. En referencia a las bajas (rescision)

solo en forma presencial que Ud. menciona, pongo en su conocimiento que el
consumidor cuenta con un botén de baja en la pagina web oficial (ademaés del respectivo
boton de arrepentimiento), que permite dar de baja en forma remota cualquier servicio

que asi considere el consumidor sin tener que —para ello- presentarse personalmente

en forma presencial, en sitio alguno. La comisién mensual ECO que Ud. considera ilegal

Se trata de un servicio que se presta al consumidor y que, como tal, es cobrable pero
que segun la misma definicion de las comunicaciones que Ud. menciona relacionadas
con el BCRA en referencia a los cargos y comisiones no requieren que sus costos sean
demostrables; sin embargo manifestamos que debemos informar a la entidad
reguladora el monto al cual asciende dicha comision pero solo se le imputa a quien use
dicho servicio. En referencia a la comision por consulta adicional, manifestamos que, si
bien cumplimos con informar por ante el BCRA todos los cargos y/o comisiones que
podemos cobrar, en la practica, no se cobra ningtin informe obtenido ni via telefénica ni
via electronica relacionado con informacion sobre saldos, préximos restimenes y
cualquier otra disposicion que el consumidor desee satisfacer sobre su propia cuenta

Y/0 del adicional. También desconocemos la clausula que Ud. manifiesta como incluida

12
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md:viduai ni colectivo iniciado en nuestra contra ala fecha y/O que se nos haya ﬂOﬁfiG&dﬂ

A

de acuerdo a la normativa procesal pertinente; ademas de no haber recibido sancion
administrativa alguna con motivo de denuncias realizadas por ante la Direccién de
defensa del consumidor provincial ya que se trata de responder a cada una de ellas
solucionando con la mayor prestancia posible cualquier inquietud que el consumidor !
posea. Finalmente, me pongo a disposicion de Ud. en representacion de DATA 2000

SA ya que es de nuestro interés y, dentro de nuestras posibilidades, satisfacer cualquier
Inquietud que se presente relacionada con los usuarios y consumidores de nuestro
servicio.”
C) En este contexto, y teniendo en cuenta el tiempo transcurrido y los recursos
humanos y materiales que insumiria para las Partes del Acuerdo la tramitacion de un
eventual juicio colectivo, UCU y DATA han arribado a una composicion de intereses que

consideran mutua y razonablemente aceptable.

D) En funcién de lo anterior, sin reconocer hechos ni derechos y al solo efecto
transaccional, UCU y DATA han arribado a un Acuerdo cuya entrada en vigencia queda
sujeta a la homologacion firme de sus términos y condiciones, los cuales se describen

a continuacion.

1I.2) Manifestaciones y ofrecimiento de DATA

En linea con lo anterior, con el objeto de dar fin al dispendio de recursos humanos

y materiales y al perjuicio econémico que un proceso como este implica, DATA se
compromete en forma inmediata a la firma de este acuerdo a abstenerse de continuar
con el uso de las Clausulas cuestionadas por UCU en los futuros CONTRATOS DE

TARJETA DE CREDITO DATA 2000 S.A. en sus 3 versiones DATA, DATA ORO y DATA

13
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en todas suS plataformas y medios

rme el texto definitivo del contrato que

estionadas por UCU, se acuerda que la clausula

En relacién a las clausulas cu ;
 relacion a las ar la totalidad

“caducidad de plazos” que consiste en la facultad de DATA para reclam
del saldo adeudado de las obligaciones pendientes de plazo considerandolas como de
plazo vencido pudiendo exigir el pago total del saldo adeudado,
automaticamente ante la mora no inferior a los 30 dias del usuario de la tarjeta, siendo

funcionara

invalida su aplicacién antes del plazo aludido.

También DATA se obliga desde la firma de este acuerdo cesar con el cobro de
los siguientes cargos y comisiones: i) Comisién por el envio de la revista Dvos; ii)
COMISION MENSUAL ECO; iii) COMISION POR CONSULTA ADICIONAL telefonica
del resumen de cuenta; iv) COMISION por el envio del resumen en soporte papel por
correo postal enviado al domicilio del consumidor: v) CARGO por gestion de cobranza,

la intimacién fehaciente de pago y la comision por envio judicial; vi) CARGO CANAL DE
PAGOS.

En funcién de lo anterior DATA se obliga a reintegrar a sus usuarios los CARGOS
y COMISIONES detallados precedentemente durante el periodo de tres afios [cfr. art.

47 inciso b) ley 25.065] desde el mes de septiembre del afio 2019 al 20/12/2022
inclusive, cuyo monto de capital asciende a la suma de PESOS TREINTA Y SIETE
MILLONES TRESCIENTOS TREINTA MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y DOS CON
09/100 ($37.330.842,09) mas sus intereses computados desde su percepcién por cada
periodo mensual, desde septiembre de 2019 y hasta el 20/12/2022 inclusive, que
asciende al total de PESOS TREINTA Y UN MILLONES CUATROCIENTOS QUINCE
MIL DOSCIENTOS TRES CON 51/100 ($ 31.415.203,51) tal como se acredita con la

certificacion contable emitida por el contador certificante Contador Publico Nacional
Mauricio Javier Ivan Noguera Lopez Matricula Prof. N° 1955, legalizada y certificada por
el Consejo Profesional de Ciencias Econémicas de San Juan. Asimismo, al importe total
a reintegrar de PESOS SESENTA Y OCHO MILLONES SETECIENTOS CUARENTA

TALEZ ViLa 14
750
Nictt. Fad. T 82 F© 887
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i et c;t.l.antlflf.:acios conforme la calculado-ra_ t_zle' la péglﬂ.&fﬂfﬁ!é del | am

_ : e San Juan del siguiente enlace web
h_ﬂw@% computados desde el 20/12/2022 y
hasta su efectiva acreditacion y/o devolucién al finalizar el plazo de doce meses,
descontando el importe reintegrado en meses anteriores, actualizandose el saldo
pendiente de reintegro con la misma modalidad indicada en esta clausula. En relacion
a la certificacién contable que se adjunta en este acto, por tratarse de una labor ajena
al saber juridico de los letrados que suscriben este acuerdo, se deja expresa constancia
que su confeccion es responsabilidad exclusiva y excluyente del contador certificante y
de la empresa DATA, no siendo responsabilidad de los letrados, ni tampoco de UCU,

cualquier omision y/o error material, aritmético, formal y de cualquier otra naturaleza por

no haber participado en su confeccion.
Clientes con relacion contractual vigente con Tarjeta DATA: Si se tratara de
clientes con relacion contractual vigente, liquidara, en el primer resumen a emitirse con
posterioridad al plazo de quince dias siguientes al de la homologacién judicial, el importe
correspondiente mediante su acreditacion en la cuenta de tarjeta de crédito, por el plazo
de un afo mediante notas de crédito mensuales y consecutivas. DATA debera explicar
en forma clara y detallada en los resimenes de cuenta mensuales de la tarjeta de crédito
de los todos los clientes con relacion contractual vigente, que se trata de un reintegro,
registrandolo en su sistema informatico. Para el calculo de las cuotas, se tomara un
capital actualizado equivalente a la suma de PESOS SESENTA Y OCHO MILLONES
SETECIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL CUARENTA Y CINCO CON 60/100
($68.746.045,60) mas los intereses computados desde el 20/12/2022 a tasa activa

cuantificados conforme la calculadora de la pagina web del Foro de Abogados de San

Juan del siguiente enlace web https://www.fasj.org.ar/wp/calculadora-de-tasas/ hasta la
fecha de acreditacion. Este monto actualizado sera el capital total a reintegrar. La
primera cuota sera igual a la doceava parte del capital total a reintegrar. Las cuotas
siguientes seran equivalentes a la suma de la doceava parte del capital total a reintegrar

15
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| interés mensual calculado a tasa 2

ediente, dentro de l0S quince dias de finalizado

nde conste nombre, apellido, DNI, producto y

DATA debera presentar en el exp
table que determine

el proceso de acreditacion, un detalle do
monto liquidado a cada uno, acompafiado de una certificacion con

. istracl
que los montos acreditados conforme dicho detalle, se corresponden con la reg

: i s
contable e informatica y resultan acordes a las constancias que surgen de los sistema
y demas documentacion fehaciente de DATA.

Ex clientes de Tarjeta DATA. Publicidad: En relacion a los clientes no activos,
dentro de los treinta dias corridos de notificada la homologacién se dara a conocer el
contenido de este acuerdo por medio de la publicidad establecida en la CLAUSULA 11.6,
para que los ex clientes de DATA que integren el universo de los Consumidores
Alcanzados y no resulten actuales clientes de DATA, contacten a este tltimo a los fines
de acceder al crédito de dinero que tienen a su favor y que le corresponda segun la
ce.rtfficacién notarial contable adjuntada. Los miembros de este grupo tendran ciento
veinte (120) dias corridos, desde la Gltima publicacion de edictos, para contactar a DATA
a traves del sitio Web que éste indique en la publicidad a realizar, en orden a identificar
la cuenta bancaria en Ia cual se le podra hacer operativa la acreditacion respectiva. En
€sa oportunidad, DATA podra ofrecerles por unica vez la reincorporaciéon como usuario
de la tarjeta indicando que el dinero a reintegrar podra utilizarse como nota de credito
para futuras compras con la tarjeta y si el usuario rechaza la propuesta, ni DATA ni sus
agentes comerciales podran insistir en su reincorporacion debiendo solicitar de
inmediato sus datos bancarios a efectos de hacer operativo el reintegro aludido
precedentemente. Sin perjuicio de ello, DATA debera remitir emails a los ex clientes que
hayan indicado su correo electrénico a DATA durante su relacion contractual para que
DATA notifique el crédito de dinero que tienen a su favor y que le corresponda segun la
certificacion notarial contable. Respecto de aquellos ex clientes de DATA que no
hubieran informado un correo electronico, DATA debera remitirles carta documento para
notificarlos fehacientemente del crédito de dinero que tienen a su favor y que le

corresponda seguin la certificacion notarial contable. TD debera colocar en su web un

/

EAUARA TAVIER OLAZABAL

ABOGADO

M.P. 2327
Id. de documento: 0001036985
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X 3

k me'l.uIa_rio_ online para que los beneficiarios completen sus datos personales e
informen el correspondiente CBU o CVU para realizar el depésito y/o transferencia
correspondiente.

Dentro de los sesenta dias corridos y subsiguientes al vencimiento del plazo de
ciento veinte djas previsto en el parrafo anterior, DATA presentara en la Causa Judicial
el detalle de los reintegros realizados mediante transferencia y/o depdsito bancario
abonadas a ex clientes, identificando a estos por su nombre y apellido, DNI y el monto
abonado a cada uno de ellos, acompariando certificacién contable de la cual surja que
los montos acreditados conforme dicho detalle se corresponden con los registros
contables y/o resultan acordes a las constancias que surgen de los sistemas y demas
documentacion fehaciente de DATA. Asimismo, presentara liquidacion del saldo
remanente que sera reintegrado en partes iguales a todos los clientes actuales en la

forma prevista en esta clausula.

El plazo para la operacion de restitucion y/o reintegro antes detallada comenzara

a correr dentro de los diez dias habiles de quedar firme la homologacion del presente.

11.3) Manifestaciones y aceptacion por parte de la Actora

La Actora manifiesta que se trata de una asociacion de consumidores legalmente
constituida e inscripta en el Registro Nacional de Asociaciones de Consumidores bajo
el N° 21 y que ha iniciado las presentes actuaciones en gjercicio de su objeto estatuario,
y que posee facultades para la celebracion de la presente transaccion. Asimismo,
declara que ni la aceptacion ni nada de lo aqui previsto puede ser interpretado como

que implica reconocimiento alguno a las defensas esgrimidas por DATA.

La Actora, en consecuencia, acepta en este acto el ofrecimiento de DATA
descripto en el punto 1.2, asi como los restantes términos y condiciones del Acuerdo,
por considerar que los mismos constituyen una razonable composicion de los intereses

de las Partes y que representan una adecuada consideracion de los derechos de los

consumidores por quienes ha actuado.

JAVIER OLAZABAL 2

O0GADO
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ompone en debida

que lo aqui propuesto rec
peticiona a V.S. se proceda a Iy

Por todo ello, UCU considera

' i al,
derechos de los clientes, motivo por €l cu

los
hhomologacion del presente Acuerdo.

| jos: Atento los beneficios obtenidos a
con la finalidad de fortalecer
ora en la defensa del
erda en

Reconocimiento por gestion de negocC
favor del grupo de consumidores representados Yy
institucionalmente y financiar el trabajo de la organizacion act
sector frente a situaciones o en casos colectivos como el presente, se acu

concepto de reconocimiento por gestion de negocios la suma equivalente al 3% para
UCU computado y deducible del monto total a restituir mensualmente a los
consumidores representados en este convenio colectivo (conf. arts. 1781, 1785 inc. “d”
y lConcordantes del Cddigo Civil y Comercial). Este reconocimiento sera abonado en el
MISmo plazo previsto para las restituciones (mensualmente durante un afio), mediante
{ransferencia bancaria al CBU que oportunamente UCU denuncie en el expediente luego

de quedar firme Ia homologacién judicial.

Il.4) Entrada en vigencia

A) El pr :

- )d Dp esente Acuerdo transaccional es realizado en los términos del articulo 54
e De : s

T Su); ; fensa al Consumidor (N®24.240), y es condicion esencial del mismo que

efectos, tanto los procesales vinculados con la conclusion del proceso, como

> : :
mnes del mismo de manera Integral y sin modificaciones

Co '
p nsecuentemente, hasta tanto dicha homologacién judicial integra y si
modificaci ‘ ' i
ICaciones no sea resuelta ni quede firme y con efectos de cosa juzgada f I
ormal y

material erga omnes, el Acuerdo no entrara en vigencia

contenidos en las misivas remitidas por UCU contra DATA

- fa 3730 18
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ivdkml exbtawe efalum. y se debera

Segﬂn su estade sin que la presentacién del Acuemm ser
sentido en beneficio o en contra de cualquiera de las Partes.

Ello sin perjuicio de la posibilidad de que las Partes convengan aceptar tales

modificaciones o condiciones, en Cuyo caso asi lo manifestaran a efectos de procederse

a su homologacién en los términos descriptos.

I.5) Suspensién de plazos
i

Las Partes solicitan por este acto al Tribunal la suspension de todo plazo del

expediente, hasta tanto se resuelva el pedido de homologacién del Acuerdo

I.6) Publicidad del Acuerdo
Las Partes establecen que una vez firme la homologacién sin modificaciones de

este Acuerdo y dentro del plazo de 15 dias corridos, se llevara a cabo la siguiente

medida de publicidad:
- Banners en la pagina web de UCU y DATA: Las Partes se comprometen a que

el siguiente texto sea publicado en la pantalla principal de acceso a la pagina web de
DATA (https://www tarietadata com ar/) y en los resumenes de cuenta mensuales de la

tarjeta de crédito de los clientes de DATA, y en la pantalla principal de acceso a la pagina
web de UCU (https://ucu.org ar/) a través de un banner por el plazo de 30 dias corridos,

quedando a cargo de cada una de ellas acreditar la publicacién respectiva en el

expediente:

‘El Juzgado Civil, Comercial y de Minas de la Provincia de San Juan, comunica
a aquellos clientes de DATA 2000 S.A. (‘DATA”) que en virtud del Acuerdo
Transaccional suscripto en la causa caratulada “USUARIOS Y CONSUMIDORES

UNIDOS (UCU) ¢/ DATA 2000 S.A s/ HOMOLOGACION DE ACUERDO COLECTIVO”

expte. N° **** se ha acordado que DATA se abstendra del uso de las cldusulas
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ier medio de difusion. En relacion :,s -. .
Ja cléusula «caducidad de plazos qu?
|do adeudado de las
vencido pudiendo
nte la mora no
6n antes del

CU se 8GU€fda que

j:';tlzuesﬂonadas por U |a totalidad del sa

reclamar
ste en la facultad de DATA para -
e s de plazo considerandolas como de p

- oee percs ldo adeudado, funcionara automét:'camente a
exigir el pago total del saldo vélida su aplicacl
inferior a los 30 dias del usuario de la tarjeta, siendo in s cobrar IS
plazo aludido. También se acordo que DATA se el 0 ii) COMISION
comisiones y cargos: i) Comision por el envio de la revista DVOS; e
MENSUAL ECO; iij) COMISION POR CONSULTA ADICIONAL telefonica del res ;
de cuenta; iv) COMISION por el envio del resumen en soporte papel por ¢or reo posta
enviado al domicilio del consumidor; v) CARGO por gestién de cobranza, la intimacion
fehaciente de pago y la comision por envio judicial; vi) CARGO CANAL DE PAGOS. El
reintegro aludido se hara efectivo a los clientes actuales en el periodo de 12 meses
consecutivos e ininterrumpidos mediante notas de crédito en los restmenes de cuenta

mensuales de la tarjeta de crédito de todos los clientes de DATA.

siguientes

Respecto de los clientes no activos de DATA (ex clientes) tendran ciento veinte
dias corridos, desde /a ditima publicacion de edictos, para contactar a TD a través del
Siguiente sitio Web que se informara luego de la homologacion judicial, en orden a
identificar la cuenta bancaria en la cual se le podra hacer operativa la acreditacion
respectiva. En esa oportunidad, DATA podra ofrecerles por unica vez la reincorporacion
como usuario de la tarjeta indicando que el dinero a reintegrar podréa utilizarse como

nota de credito para futuras compras con |a tarjeta y si el usuario rechaza la propuesta,
ni DATA ni sus agentes comerciales podran insistir en su reincorporacién debiendo
solicitar de inmediato sus datos bancarios a efectos de hacer operativo el reintegro
aludido precedentemente. Sin perjuicio de ello, DATA deberé remitir emails a los ex
clientes que hayan indicado su correo electrénico a DA TA durante su relacion
contractual para que DATA notifique el crédito de dinero que tienen a su favor y que le
corresponda segun la certificacion contable. Respecto de aquellos ex clientes de data

que no hubieran informado un correo electronico, DATA debera remitirles carta
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document
| O para notifjc, s
Y que le correspony adc;)s fehacientemente def credito de dinero que tienen a su favor
a segun a certificacion notarial contable.

COnfornfqu,eLf:i;j ’z dtjsee podra excluirse del Acuerdo Transaccional por e.scﬁtb‘,
habiles de e P el art. 54 de la ley 24.240 (2° parrafo), dentro de los 30 dias
Do C’O"” ‘d-e! presente banner, ya sea mediante una presentacion en el

POr nota dirigida a DATA a tales efectos, manifestando que va a hacer uso
del derecho de autoexclusion. Se les hace saber que por cualquier duda con relacién al
Acuerdo podran consultar en DATA

al‘encionusuan‘oﬁnanc.fefo@tanfe:‘adafa.com,ar y a UCU por teléfono al nimero 0336-

4457314 0 por email a info@ucu.orqg.ar”.

por email a

DATA también publicara a su exclusivo cargo edictos en el Diario de Cuyo

durante cinco dias corridos con el mismo contenido detallado en esta clausula.

11.7) Acreditacion de cumplimiento

Teniendo en cuenta que la obligacién que recae en DATA -objeto del presente

Acuerdo- se trata de una obligacion de suprimir clausulas abusivas del contrato de
tarjeta de crédito, de cesar en el cobro de comisiones y cargos, como asi también
proceder a su reintegro durante el periodo continto e ininterrumpido de 12 meses. En
consecuencia, las Partes han acordado que, DATA se compromete a acompafiar cada

1 mes y durante 12 meses seguidos desde la homologacion del presente Acuerdo una
certificacion contable legalizada por el Consejo Profesional de Ciencias Econémicas de
San Juan; debiendo ser entregadas copias legalizadas a UCU a su requerimiento para

su debido control. Sin perjuicio de ello, y al s6lo efecto de ejercer el control de los reintegros
mencionados en este acuerdo colectivo, UCU designa al Contador Publico Nacional Reta
Dario Emilio, C.U.I.T. 20-31.129.608-7, Matricula N° 3043 con domicilio en calle Neuquén
4542, Barrio: Los Alerces, Departamento Chimbas, CP 5413, San Juan, email:
dario.retal7@gmail.com, celular N° 2644045696, quien cada tres meses debera fiscalizar
el cumplimiento contable de este acuerdo, cuya labor comenzara al tercer mes de reintegro
y hasta finalizar el plazo de reintegro por parte de DATA. El Contador Reta tendra a tal fin,
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e DATA, debier
formes, es decir
que acredite el

s € informaticos d
sabilidad profesional in
ol cada tres meses,
oS Y sellados por el mismo.

registros contable

acceso a los libros Y o [uyente respon
confeccionar bajo su exclusivay e’l“: Wy ey
i;;étro (4) informes €n total considerando e
cﬁ'm'plimiento de DATA, los cuales deberan ser

retacion e invocacion del Ac

11.8) Interpretacio

Plena comunicacion

este Acuerdo, en [0 presente y
andose a las disposiciones
y concordantes) y los

uerdo. Prohibiciones acordadas.

Las Partes convienen que la interpretacion de
futuro, se sujeta a lo estrictamente establecido en él, ajust

previstas en la Ley de Defensa al Consumidor (articulos 3, 37, 65
articulos 265 y concordantes del Codigo Procesal Civil, Comercial y Mineria de la

Provincia de San Juan.

La Actora no podra alegar ni considerar que lo establecido en el presente
Acuerdo implica algun tipo de reconocimiento de parte de DATA, ni lo podra usar como
prueba en este o cualquier otro Juicio, antes o después de su homologacion judicial.

Asimismo, las Partes se comprometen a mantener una comunicacién cotidiana,

fr - - . -
ecuente y fluida en relacién con el cumplimiento del presente Acuerdo.

| En tal sentido y llegado el caso de que UCU reciba algun mensaje, consulta
cuestionamiento y/o cualquier tipo comunicacién por parte de alguno de los clientes de,
DATA. en razon al contenido de este Acuerdo, o por cualquier otra cuestion vinculada al
cumplimiento del mismo, la Actora se compromete que se lo informara a DATA dentro

d . o :
e .los 3 dias habiles a |a direccion de  correo electronico
atencnonusuarloﬁnanciero@tarjetadata.com.ar (la que podra ser modificada por DATA

infori 0 a info@ g |
mando el cambio a info@ucu.org. ar y al email ucudeleqacionsaniuan@qmail com)
a los fines de que ésta le pueda dar efectivo tratamiento, cesando Ia responsabilidad de

UCU con el envio del respectivo email a la casilla indicada.

I.9) Extincién de las pretensiones reclamadas por UCU

Sujeto a Ia homologacién del Acuerdo en los términos descriptos, la Actora

acepta la extincion de las pretensiones reclamadas a DATA, no teniendo nada que
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o de ello, se establece que las costas
amente de DATA, remitiéndonos a lo acordado bér‘

Adiciona|

mente a ;

S el ot lo.antenor, a todo evento, frente a cualquier hipotético reclamo
ectiva vinculado unica y exclusivamente con el objeto y/o unals

retensic .

Sz‘o deslzoon;{: Sjjzo Hnlias Bsiimseatel DRI podra oponer la defensa de transaccion

gada con base en Ia homologacion del Acuerdo. Asimismo, en este

Supuesto tambieén podra invocar la defensa de compensacion o cualquiera que

iegalmente corresponda, a fin de repeler cualquier hipotético reclamo promovido en
representacion de los clientes de DATA.

11.10) Miscelaneas

Las Partes pactan que es condicién esencial de vigencia del Acuerdo que su

homologacién judicial implique que se considera plenamente satisfecho cualquier

interés colectivo afectado por los hechos de esta causa.

Sin perjuicio de ello, los consumidores que consideren que el Acuerdo no
satisface sus intereses y deseen apartarse de la solucion general prevista en el mismo
reclamando de manera individual, podran hacerlo dentro de un plazo de 30 dias habiles
de la publicacién de los banners, los edictos y los resimenes de cuenta de la tarjeta de
crédito indicados en la clausula 11.6.; caso en el cual DATA hace expresa reserva de
oponer todas las defensas que frente a los mismos pueda tener, sin que el ofrecimiento

contenido en el presente, ni el Acuerdo, puedan ser interpretados como renuncia a tal

facultad, o como reconocimiento de algun tipo.

Adicionalmente a lo anterior, a todo evento, frente a cualquier hipotetico reclamo
de naturaleza colectiva vinculado Unica y exclusivamente con el objeto y/o unals

pretensién/es contenida/s en el presente, DATA podra oponer la defensa de transaccion
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con base en 1 homologacién del Acuerdo. Asimismo, a; %%
lc 'n. e i - . . ) n | | u C
'-n -F:mdré' invocar la defensa de compensacion 0 CU: q:_La_F; .

nbién podra in R _ romovido en
-'.ri.i'f'eSpOnd'a a fin de repeler cualquier hipotetico raclameiBiCiiE S
"  representacién de los clientes de DATA.

nstancia que este acuerdo colectivo no implica de

Asimismo, se deja expresa co _ B,
. : b g A ue
modo alguno alterar o restringir las acciones individuales extrafias al objeto que p

" ion
corresponderies a los afectados ni a la clase representada por UCU en esta transacc
colectiva.

I1.11) Costas

Los honorarios de los letrados de la Actora estaran a cargo de DATA al igual que
los :
R @el contador designado por UCU para fiscalizar el cumplimiento del acuerdo.
espect 2
let z 08 [as demas costas del presente expediente, incluyendo los honorarios de los
eltrados d o >
. de DATA, también Seran soportadas exclusivamente y en su totalidad por DATA
uyendo los import _

Portes a abonar en concepto de tasa de justicia, sellado forense,

previsional, | ificaci
o 0s gastos de notificaciones, publicaciones de edictos, como asi también
0do otfro gasto pPor publicaciones

: " que eventualmente ' i
interviniente). pudiera ordenar el juez

homologado por \/.S. en los términos del art. 54 LDC

lll) PETITORIO

En virtud de Io hasta aqui expuesto, a \V.S. peticionamos que:

1!
) Tenga por presentado el Acuerdo transacciona| colectivo

M.P. 2327
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